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Порядок оказания услуги 

«Предоставление справочной информации об оказанных услугах»

(для физических лиц, кроме индивидуальных предпринимателей)

1. Общие положения

1.1 Настоящий документ вводиться с 01.02.2016 и устанавливает порядок взаимоотношений между Республиканским унитарным предприятием электросвязи «Белтелеком» (далее – «Оператор») и физическим лицом (далее - «Абонент»), использующими оказываемую Оператором услугу «Предоставление справочной информации об оказанных услугах» (далее – «Услугу»).

1.2 Услуга предоставляется Оператором на основании Лицензии Министерства связи и информатизации Республики Беларусь № 02140\487 от 20.08.2004.

1.3 Услуга является дополнительной к услугам телефонной связи, в т.ч. услуге «Телефонный сервис интеллектуальной сети» (далее - ТСИС), и «Максифон».

1.4 Услуга не является потенциально опасной для жизни, здоровья и наследственности человека, имущества и окружающей среды.

2. Термины и определения

В настоящем документе применяются следующие термины с соответствующими определениями:

Абонент – пользователь услуг электросвязи, с которым заключен договор об оказании таких услуг при выделении для этих целей абонентского номера или уникального кода идентификации.

Абонентский номер – открытая именная и (или) адресная информация, предоставляемая абоненту в пользование при заключении договора и идентифицирующая его при соединении с ним других абонентов, в формате стандарта, используемого в сети оператора электросвязи.

Архивные данные – справочная информация об оказанных услугах за период свыше 3 месяцев, но не превышающий 36 месяцев от текущего месяца. 

Биллинговая система Оператора — автоматизированная система Оператора, используемая им для учета операций по оказанию услуг Абоненту.
Детализация состоявшихся соединений – справочная информация, содержащая перечень для конкретного абонентского номера/номера услуги «Максифон»/счета услуги ТСИС (для каждого отдельного Абонентского и Карточного счетов, в т.ч. входящих в состав Корпоративного счета) состоявшихся платных исходящих телефонных соединений
 с указанием наименования вызываемого направления, номера вызываемого абонента, даты, времени начала и продолжительности соединения, начисленной суммы по каждому соединению. Детализация состоявшихся соединений может формироваться по всем либо выборочным абонентским номерам Плательщика.

Детализация состоявшихся соединений в текущем месяце – справка, выдаваемая по форме Детализации состоявшихся соединений, содержащая информацию по исходящим телефонным соединениям, установленным за истекший период текущего месяца (т.е. выдается в текущем месяце за любой истекший период текущего месяца). 

Детализированная статистика – справочная информация из биллинговой системы Оператора, в которой отражены все состоявшиеся соединения по абонентскому(им) номеру(ам)/ номеру(ам), находящихся на лицевом счету Абонента. Детализированная статистика доступна Абоненту через «Кабинет пользователя» по адресу https://issa.beltelecom.by. Детализированная статистика доступна только для абонентских номеров сети IMS и Максифон.
ЗУЭС – зональный узел электросвязи областного филиала РУП «Белтелеком».

Кабинет пользователя – информационная система, предназначенная для контроля состояния лицевого счета, платежей и управления Услугами.

Оператор – Республиканское унитарное предприятие электросвязи «Белтелеком».
РУЭС - районный узел электросвязи областного филиала РУП «Белтелеком».

Сервисный центр (СЦ)– структурные подразделения филиалов РУП «Белтелеком», в которых специалистами проводятся консультации, заключение договоров на оказание услуг РУП «Белтелеком», а также производится приём оплаты за услуги РУП «Белтелеком». 

Справка об оказанных услугах - справочная информация, содержащая перечень оказанных платных услуг Абоненту (плата за которые выставлена в общий счет за оказанные услуги Оператора), объемах услуг, начисленных суммах по каждому виду оказанных услуг, а также выставленную итоговую сумму к оплате. Справка об оказанных услугах формируется по лицевому счету Плательщика в расчетной системе Оператора для услуг, оказываемых в кредит/по номеру счета услуги ТСИС (для каждого отдельного Абонентского, Карточного и Корпоративного счетов).
Справочная информация об оказанных услугах – Справка об оказанных услугах, Детализация состоявшихся соединений, Детализация состоявшихся соединений в текущем месяце, Детализированная статистика, и другие сведения об оказанных услугах и начисленных суммах оплат за услуги электросвязи и другие услуги. 

СЭОП – сеть электросвязи общего пользования.

УЭС - узел электросвязи ЗУЭС областного филиала РУП «Белтелеком».

ЦПУ – цех продажи услуг филиала РУП «Белтелеком».

3. Варианты предоставления Услуги

3.1 Выдача Справки об оказанных услугах и Детализации состоявшихся соединений может осуществляться как разово, так и периодически. Разовая выдача предусматривает однократный заказ и получение справочной информации об оказанных услугах, периодическая – однократный заказ и ежемесячное (период не менее 3 месяцев) получение информации об оказанных услугах.

3.2 Детализация состоявшихся соединений в текущем месяце, Детализированная статистика предоставляются только разово.

3.3 Разовая выдача Детализации состоявшихся соединений может осуществляться как за любое количество дней в отчетном периоде, так и за полный календарный месяц.

3.4 Периодическая выдача осуществляется за период времени, равный полному календарному месяцу.

4. Формы предоставления Услуги

4.1 Разовая выдача Справки об оказанных услугах, Детализации состоявшихся соединений, Детализации состоявшихся соединений в текущем месяце осуществляется в Сервисном центре (далее – СЦ) Оператора на бумаге (при наличии технической возможности - на адрес электронной почты).

4.2 Разовая выдача Детализированной статистики оказывается через «Кабинет пользователя» по адресу https://issa.beltelecom.by путем непосредственного отображения информации либо в виде отправки этой информации на адрес электронной почты, указанный Абонентом, в формате pdf.
4.3 Периодическая выдача Справки об оказанных услугах, Детализации состоявшихся соединений осуществляется Оператором путем пересылки информации на адрес электронной почты.

4.4 Разовая выдача информации из Справки об оказанных услугах осуществляется справочно-информационной службой Оператора «164» (услуга бесплатная).

5. Процедура заказа Услуги

5.1 Заказ разовой выдачи Справки об оказанных услугах, Детализация состоявшихся соединений, Детализации состоявшихся соединений в текущем месяце осуществляется Абонентом непосредственно в Сервисном центре Оператора.

5.2 Заказ периодической выдачи Справки об оказанных услугах, Детализация состоявшихся соединений осуществляется Абонентом в Сервисном центре Оператора путем оформления Бланка заказа к Приложению об оказании услуг телефонной связи/об оказании услуги «Максифон»/об оказании услуги «ТСИС».

5.3 Заказ разовой выдачи Детализированная статистики осуществляется Абонентом согласно п.4.2.

6. Условия предоставления Услуги

6.1 Выдача Справки об оказанных услугах в СЦ Оператора производится Абоненту/пользователю по устному запросу, содержащему информацию об абонентском номере и фамилии, имени, отчестве Абонента, а также об отчетном периоде, за который требуется справка. Выдача Справки об оказанных услугах осуществляется без предъявления Абонентом/пользователем документа, удостоверяющего личность.

6.2 Выдача Детализации состоявшихся соединений, Детализации состоявшихся соединений в текущем месяце в СЦ Оператора производится только Абоненту, на имя которого открыт абонемент на право пользования абонентским номером/с которым заключены договорные отношения на оказание услуги ТСИС, при предъявлении им документа, удостоверяющего личность. При этом Абонент указывает период, за который требуется информация. Факт выдачи данной информации регистрируется представителем Оператора в журнале учета, подтверждается подписью Абонента или его доверенного лица, при этом в журнал вносится наименование предъявленного документа.

Указанная информация так же может выдаваться:

· лицу, на которого оформлена и нотариально заверена доверенность на право совершения юридических действий от имени Абонента;

· совершеннолетним членам семьи Абонента, в том числе и не зарегистрированным по адресу установки телефона, при предъявлении ими документа, удостоверяющего личность (паспорт, вид на жительство) и письменного разрешения Абонента на получение ими полной информации, заверенного подписью начальника УЭС/РУЭС/ЗУЭС, ЦПУ филиала и печатью или нотариально заверенной доверенности. Копия письменного разрешения Абонента на получение справочной информации об оказанных услугах хранится в Деле абонента.

6.3 Выдача информации из Справки об оказанных услугах о начислениях по услугам телефонной связи (за исключением услуги ТСИС) справочно-информационной службой Оператора «164» производится по запросу абонента/пользователя на основании информации об абонентском номере, фамилии, имени и отчестве Абонента. Если предоставленная информация соответствует информации о принадлежности абонентского номера в базе данных Оператора, специалист службы «164» выдает справку о:

· сумме выставленных счетов(а) за предыдущие периоды, а также в разрезе месяцев выставления (справка выдается как по уже оплаченным счетам, так и по задолженности);

· сумме начислений в разрезе оказанных услуг.

7. Сроки и периоды предоставления Услуги

7.1 Справка об оказанных услугах, Детализация состоявшихся соединений (разовая) предоставляются в Сервисном центре Оператора за прошедший месяц после 7-го числа текущего месяца. 
7.2 Справка об оказанных услугах, Детализация состоявшихся соединений за период свыше 12 месяцев, но при этом не превышающий 36 месяцев, относительно текущего, предоставляются на основании письменного обращения Абонента. Срок формирования справочной информации зависит от технической возможности Оператора, но не должен превышать 3 (три) рабочих дня.

7.3 Детализация состоявшихся соединений в текущем месяце выдается при обращении Абонента в Сервисный центр Оператора. Срок формирования справочной информации зависит от технической возможности Оператора, но не должен превышать 3 (три) рабочих дня.

7.4 Детализированная статистика формируется биллинговой системой Оператора немедленно по запросу Абонента. Абоненту доступна детализированная статистика за любой период, давность которого не превышающий 3 (три) месяца относительно текущего.

8. Порядок взимания оплаты за предоставленную Услугу

8.1 Плата за предоставление Справочной информации об оказанных услугах взимается согласно действующим тарифам на дату выдачи/формирования этой информации.

8.2 Оплата за разовую выдачу производится Абонентом сети стационарной электросвязи непосредственно в кассе Сервисного центра Оператора на момент получения информации. Для Абонента сети IMS - оплата включается в общий счет за оказанные услуги или может вноситься в виде платежа в кассу Оператора. Для Абонента услуги «Максифон» – оплата осуществляется в виде списания разового платежа с лицевого счета  услуги в биллинговой системе Оператора. Для Абонента услуги ТСИС – оплата осуществляется в виде списания разового платежа с номера счета в биллинговой системе Оператора.
8.3 Оплата за периодическую выдачу (телефоны СЭОП, телефоны сети IMS) включается в общий счет за оказанные услуги; для номеров услуги «Максифон» – списывается в виде разового платежа с лицевого счета в биллинговой системе Оператора, для услуги ТСИС - с номера счета в биллинговой системе Оператора.
8.4 Формирование справочной информации за период, включающий в т.ч. архивный, осуществляется двумя отдельными запросами (за архивный и не архивный период). 
8.5 За предоставление справочной информации из архива сверх стоимости самой справочной информации взимается плата за обращение к каждому архивному месяцу (независимо от продолжительности архивного периода (полный или неполный календарный месяц)).
Приложение А
Форма 

Детализация состоявшихся соединений

по абонентскому номеру ххххххх за период с дд/мм/гг по дд/мм/гг

Абонент: Иванов Аристарх Васильевич

	Направление исх. соединения/наименование услуги
	Дата соединения
	Время начала соединения
	Номер вызываемого абонента/службы
	Продолжительность соединения (мин.)/ количество услуг
	Стоимость (руб.)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Исходящее местное соединение 
	02.11.2013
	19:34
	8 0172171253
	1
	270,90

	Интерактивный опрос
	02.11.2013
	21:48
	8 810 101 4548
	1
	1000,0

	Исходящее междугородное соединение в пределах республики/Гомельская 
	03.11.2013
	15:48
	8232700636
	5
	400,0

	Справочная автовокзал
	05.11.2013
	04:45
	114
	1
	968,58

	Исходящее международное соединение/Россия 
	07.11.2013
	10:00
	81074953332214
	10
	5000,0


Приложение Б
Форма 

Детализированная статистика по логину (абонентскому номеру) ххх хх хх
	Тип соединения 
	Направление соединения 
	Абонентский номер
	Начало соединения 
	Длительность, мин
	Стоимость, руб 

	Исходящее соединение на мобильную сеть
	МТС
	+375333513616
	01.11.2013 11:09:26
	1
	528.3

	Исходящее местное соединение
	-
	2199268
	04.11.2013 19:24:02
	2
	86.4

	Исходящее международное соединение
	Россия
	+74957321472
	06.11.2013 18:44:20
	4
	2113.2

	Входящее междугородное соединение в пределах республики
	Витебская
	+375212261645
	07.11.2013 20:01:51
	9
	0


Приложение В
Форма
Справка об оказанных услугах 

по абонентскому номеру ххххххх за период с дд/мм/гг по дд/мм/гг

Абонент: Иванов Аристарх Васильевич

	Наименование услуг
	Кол-во соединений
	Кол-во мин/ /дней (для абонплаты).
	Сумма (руб.)

	Остаток на дд.мм.гг:

Услуги РУП «Белтелеком»:

*Повременная оплата;

**Междугородное телефонное соединение:

· Смолевичи

· Витебск 

· Слоним

· Малорита

**Международное телефонное соединение;

· Россия

· Украина

· Папуа Новая Гвинея

** Соединение с абонентами сетей сотовой подвижной электросвязи:

· Velcom
· МТС

· БЕСТ

** Справочно-информационные услуги:

· 109

· 196

** Услуги Интеллектуальной платформы

· 8-810-хххх ( наименование Заказчика)

Дополнительные виды обслуживания 

(ДВО) на электронных АТС (ЭАТС). 

Абонементная плата за февраль 2014г.

Округление услуг 
	
	
	

	ИТОГО за услуги РУП «Белтелеком» за месяц с учетом округлений: 
	
	
	

	Услуги сторонних организаций:

· 185 (СООО «Энира Медиа»)

· 8-902-101-7586 (Эрцгамма)

· 8-602-600-100 (СП ЗАО «ТелеколлИнфо»)
Округление услуг

ИТОГО за услуги сторонних организаций за месяц с учетом округлений: 
	
	
	

	ВСЕГО с учетом округлений:

Переходящий остаток на дд.мм.гг
	
	
	


�Под платными исходящими соединениями понимаются соединения местные, внутриреспубликанские, международные, на сети операторов сотовой подвижной электросвязи, в справочно-информационные службы (в т.ч. организованные на номерах с негеографическим кодом нумерации). Информация о местных телефонных соединениях выдается при наличии технической возможности у Оператора.








